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 :طرح الماس رفاه  –  مخاطبان سامانه بتا  -1

مستمری یا حقوق خود را از بانک  کلیه مستمری بگیران و بازنشستگان سازمان تامین اجتماعی که   •

 ؛دنماینرفاه دریافت می

کلیه شرکت • سازمانهایی  هاکارکنان  رفاه    و  بانک  طریق  از  را  خود  و    نمایندمی  دریافتکه حقوق 

 ؛ دسامانه بتا با بانک رفاه می باش نامهدارای تفاهمشرکت/ سازمان ایشان 

 ؛ کلیه کارکنان شاغل و بازنشسته بانک رفاه •

 استفاده از سامانه بتا:  و شرايط  الزامات  -2

 ؛مخاطبان طرحمستمری برای  یابودن کارت بانک رفاه متصل به حساب واریز حقوق  دارا •

 ؛ فعال بودن خدمت ارسال پیامک تراکنش حساب برای کارت حقوق •

)شماره موبایل ارسال رمز پویا و تراکنش حساب    فعال بودن خدمت ارسال رمز پویای کارت حقوق •
 ؛بایست یکی باشد(شتری میم

 ؛ماه گذشته دو درمشتری  بانک رفاه  واریز حقوق به حساب •

 ؛ نداشتن چک برگشتی •

 ؛ )اقساط معوق وام های بانکی( جاری تسهیلاتیغیر نداشتن بدهی  •

 ؛ عدم انسداد حساب بانکی •

 ؛در قید حیات بودن مشتری •

 طرح؛سنی مجاز   شرط   دارا بودن •

 : ورود به سامانه بتا -3

برای استفاده از سامانه بتا با استفاده از تلفن همراه، تبلت یا کامپیوتر شخصی وارد مرورگر  توانند  مشتریان می

مشتریان  در صفحه اصلی سامانه بتا   .ندرا در نوار آدرس تایپ کن  bank.ir-https://beta.refahشده و آدرس  

احراز هویت    _ب،  د ملی و شماره موبایلکاحراز هویت با    _احراز هویت شامل: الفبا انتخاب یکی از دو روش  
 می توانند وارد سامانه بتا شوند. از طریق شماره کارت

 :روش ورود مشتری با احراز هويت موبايلی-3-1
)متعلق به همان کد ملی( و وارد کردن رمز   در این روش مشتری)خریدار( با وارد کردن کد ملی، شماره موبایل 

 شود.   خودیکبار مصرف می تواند وارد پنل 

https://beta.refah-bank.ir/
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 1تصویر شماره                                                                          

 

 :روش ورود مشتری با احراز هويت کارتی-3-2
و    CVV2توانند با ورود اطلاعات کارت خود شامل شماره کارت،  در این روش ورود، مشتریان )خریداران( می

 تاریخ انقضا با دریافت رمز یکبار مصرف موبایلی و ورود آن، وارد سامانه بتا شوند.

 USSD اپلیکیشن رمزساز یا  طریق  از   امکان دریافت رمز ،  پویا در صورت بروز اختلال در ارسال رمز نکته:  

 وجود خواهد داشت.*( 713#بانک )

 

 
 2تصویر شماره 
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 : شودمیپس از ورود به پنل مشتری، یک اجازه نامه با متن زیر به مشتری )خریدار( نمایش داده 

 

 
 3تصویر شماره 

 

)خریدار( ثبت    اجازه نامه حق برداشت از حساب مشتری   ، بعد از ورود کد امنیتی و رمز یکبار مصرف مورد نظر

می داده  نمایش  ایشان  به  مشتری)خریدار(  اعتباری  اهلیت  به  مربوط  گزینه  و صفحه  انتخاب  با  شود. سپس 

 گردد. اعتبار مشتری در سامانه بتا بررسی و به ایشان اعلام می  "درخواست بررسی مجدد"

 

 
 

 4تصویر شماره 
 
 

گزینه   انتخاب  با  اعتباری مشتری  اهلیت  از ورود،  بعد  مرحله  بررسی مجدد "در           بررسی  مجددا    "درخواست 
قید حیات بودن، عدم چک برگشتی، عدم   می شود و در صورتی که مشتری دارای اهلیت اعتباری باشد )در 

 مانند تصویر زیر نمایش داده می شود:اقساط معوق بانکی( وضعیت اهلیت اعتباری مشتری در صفحه داشبورد  



5 
 

 

 
 

 5تصویر شماره 

 
 

توانند مشتریان مبلغ اعتبار ریالی موجود جهت استفاده از طرح های موجود در سامانه بتا را می  ،در داشبورد
 مشاهده کنند. 

 

 
 6تصویر شماره 

 
 

درصد مبلغ حقوق( جهت پرداخت اقساط    60نکته: منظور از اعتبار مشتری، حداکثر مبلغ اعتبار ریالی مشتری )
درصد این مبلغ،   60میلیون تومان حقوق دریافت کند    10ماهیانه می باشد. برای مثال اگر مشتری ماهانه مبلغ  

 ه در سامانه بتا می باشد.  میلیون تومان سقف اعتبار ایشان جهت پرداخت اقساط ماهیان 6یعنی 
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از   پس  مرحله  این  موفق،در  اعتبار سنجي  پایان  انجام  به  مشتری  پنل  استفاده  مشتریان  رسدمی  فرایند               و 
 می توانند با مراجعه به پذیرنده و اعلام کد ملی خود نسبت به خرید اقساطی اقدام نمایند. 

 
مشتریان صرفاً برای اولین خرید خود نیاز به ورود به پنل و ارائه اجازه نامه به بانک دارند و  لازم به ذکر است؛  

مراجعه به فروشگاه، نسبت به خرید اقساطي  برای خریدهای بعدی مي توانند بدون نیاز به ورود به پنل و صرفاً با  
 د. خدمات مورد نظر اقدام نماین/کالا

 

 يدار سامانه بتاخر موارد تکميلی راهنمای پنل
 

 های سامانه بتا: طرح  -4

شهر و صنف مورد    مورد نظر،طرح  تواند از طریق تعیین  می)خریدار(    ، مشتریهای سامانه بتا  در قسمت طرح
  یابد.دست نظر به لیست مربوط به کلیه پذیرندگان ارائه دهنده محصول مورد نظر خود 

 

 
 7تصویر شماره 

 

 

 پروفایل مشتری: -5
 تکمیل گردد. در قسمت پروفایل مشتری بایست اطلاعات وی ورود مشتری به سامانه بتا می پس از 
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 8تصویر شماره 

 

 خریدها: -6
همراه اقساط ثبت شده شامل مبلغ  خود را به  وضعیت خریدها    می تواند  )خریدار(  خریدها، مشتریدر منوی  

 نماید. )پرداخت شده یا سررسید شده( مشاهده  تاریخ پرداخت و وضعیت قسط  ،تاریخ قسط قسط، 

 
 

 9تصویر شماره 

 
 

 پیامک: -7
این منو کد  نتوان)خریدار( می  ان، مشتریاز طریق  ازتایید خرید که  د  پذیرنده  نهایی سازی فروش  پس  برای  ، 

 . نمایندمشاهده را  ،مشتری ارسال می کند
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 10تصویر شماره 

 

 اعتبارسنجی -8
بر اساس تاریخ   "درخواست بررسی مجدد اهلیت اعتباری مشتری"در منوی اهلیت اعتباری، تعداد رکوردهای  

 درخواست قابل مشاهده می باشد.

 
 

 11تصویر شماره 

 

 سفته الکترونيک  -9
)خریدار( درخواست    پذیرنده پس از ثبت فروش در پنل، در منوی لیست فروش خود می تواند برای مشتری

اطلاعاتی همچون عنوان خرید،   دمنوی سفته الکترونیک می توان  و  سفته الکترونیک نماید. در پنل مشتری/خریدار
)شایان ذکر است موضوع سفته الکترونیک در حال حاضر   مشاهده نمود.  مبلغ خرید، تاریخ سررسید سفته و... را

 بینی شده است(. در سامانه عملیاتی نشده و صرفا زیر ساخت آن در سامانه پیش

 



9 
 

 
 12تصویر شماره  

 

 

 پايان

 


